
Algemene Voorwaarden

Definities  
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. 

SELL-ACTION HRM BV: is de juridisch naam van de BV, handelend onder HR ABONNEMENT® (en 
verder ook zo genoemd), met hoofdvestiging in Hardinxveld-Giessendam.
OFFERTE: het schriftelijk aanbod of de offerte van HR ABONNEMENT® om voor een bepaalde prijs / 
tarief aan Opdrachtgever een of meerdere diensten te verlenen op het gebied van Human 
Resources Advies & Support, Organisatieadvies en Projectmanagement.
OPDRACHTGEVER: de natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie HR ABONNEMENT® een 
Overeenkomst sluit of heeft gesloten of aan wie door of namens HR ABONNEMENT® een Aanbieding 
of Offerte is of wordt gedaan.
OVEREENKOMST: de schriftelijk vastgelegde (financiële) afspraken in een opdrachtbevestiging 
tussen HR ABONNEMENT® en Opdrachtgever, tot levering van diensten   op het gebied Human 
Resources van Advies & Support, Organisatieadvies en projectmanagement voor samengevat alle 
(inter-)nationale Human Capital en Human Resources vraagstukken.
PRIVACY STATEMENT: integraal van toepassing op deze Algemene Voorwaarden. De meest actuele, 
vigerende versie van de Privacy Statement. Deze is altijd terug te vinden op onze website: 
www.hrabonnement.nl. 

Offertes en opdrachtbevestigingen2. 
Alle Offertes en Opdrachtbevestigingen zijn vrijblijvend en gebaseerd op de bij de offerteaanvraag 
door Opdrachtgever verstrekte gegevens. De Opdrachtgever staat ervoor in dat hij naar beste weten 
alle essentiële informatie heeft verstrekt voor de offerte, opzet en uitvoering van de dienstverlening 
van HR ABONNEMENT®. Voor alle Offertes en Opdrachtbevestigingen van HR ABONNEMENT® geldt 
een geldigheidsduur van 14 dagen, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. Gegevens afkomstig van
HR ABONNEMENT® in de vorm van drukwerk en brochures gelden niet als Offerte of 
Opdrachtbevestiging, tenzij dit uitdrukkelijk is aangegeven.

a. 

http://www.hrabonnement.nl/


Toepasselijkheid3. 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes, Opdrachtbevestigingen, 
werkzaamheden, opdrachten en Overeenkomsten die betrekking hebben op diensten die HR 
ABONNEMENT® verricht voor Opdrachtgevers of hun rechtsopvolgers en zijn tevens van toepassing 
op alle Offertes, Opdrachtbevestigingen, werkzaamheden, opdrachten of Overeenkomsten die 
daaruit voortvloeien. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen tussen HR ABONNEMENT® en Opdrachtgever.

a. 

Toepasselijkheid van eventuele algemene-, inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. Aanvaarding van algemene-, inkoop- of andere voorwaarden van 
Opdrachtgever en/of derden mag meer in het bijzonder nimmer worden afgeleid uit de 
omstandigheid, dat HR ABONNEMENT® een mededeling van Opdrachtgever en/of een derde (al dan 
niet handelend namens Opdrachtgever en/of hem vertegenwoordigend) dat deze de onderhavige 
algemene voorwaarden van HR ABONNEMENT® niet aanvaardt en zijn eigen inkoop- of andere 
voorwaarden toepasselijk verklaart, onbesproken laat of daartegen niet protesteert.

b. 

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst nietig is of vernietigd 
wordt, zullen de overige artikelen van deze algemene voorwaarden dan wel Overeenkomst 
onverminderd volledig van kracht blijven. HR ABONNEMENT® en Opdrachtgever zullen (verplicht) in 
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen 
overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde 
bepaling in acht worden genomen zonder de nieuwe bepaling(en) (wederom) aan 
nietigheid/vernietiging bloot te stellen. 

c. 

Totstandkoming en inhoud Overeenkomst4. 
Overeenkomsten en aanvullingen daarop worden aangegaan door middel van schriftelijke 
vastlegging daarvan door HR ABONNEMENT® middels een opdrachtbevestiging. Partijen zijn pas 
gebonden aan de inhoud van een opdracht of opdrachtbevestiging nadat de Opdrachtgever hiervoor 
schriftelijk zijn akkoord heeft gegeven of indien Opdrachtgever op een andere wijze feitelijk begin van 
uitvoering geeft aan een opdracht of opdrachtbevestiging.

a. 

In de Overeenkomst staat in ieder geval de naam van de Opdrachtgever, de startdatum van de 
Overeenkomst, de looptijd, een omschrijving van de diensten of werkzaamheden, de 
overeengekomen prijzen / tarieven en een factuuradres van de Opdrachtgever.

b. 

Prijs, factuur en betaling5. 
Alle (genoemde) prijzen en (uur)tarieven, zijn in EURO en exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij op 
een factuur, in de Overeenkomst of Offerte expliciet anders is vermeld.

a. 

HR ABONNEMENT® heeft te allen tijde de bevoegdheid prijs- en/of (uur)tariefwijzigingen door te 
voeren. Deze wijzigingen zullen evenwel tenminste twee maanden voor inwerkingtreding ervan 
tevoren schriftelijk kenbaar worden gemaakt. 

b. 

Indien Opdrachtgever niet akkoord wenst te gaan met een door HR ABONNEMENT® kenbaar 
gemaakte wijziging van prijzen en (uur)tarieven als bedoeld in artikel 5.2, is Opdrachtgever 
gerechtigd, uiterlijk binnen zeven werkdagen na de in dat artikel bedoelde schriftelijke kennisgeving, 
de Overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de in de kennisgeving van HR ABONNEMENT® 
genoemde datum waarop de prijs- of tariefswijziging in werking zou treden, dan wel de 
Overeenkomst te annuleren, mits de prijs- en/of tariefwijziging een dergelijke opzegging of 
annulering rechtvaardigen.

c. 

Alle facturen zullen door Opdrachtgever binnen acht (8) dagen na de factuurdatum worden voldaan, 
tenzij op de factuur specifieke betalingscondities zijn vermeld. Opdrachtgever is ter zake van de 
facturen niet bevoegd tot verrekening, opschorting of schuldcompensatie.

d. 

Opdrachtgever zal enkel door het verstrijken van de betalingstermijn in verzuim geraken, zonder dat 
enige (verdere) sommatie of ingebrekestelling nodig is. Van het openstaande bedrag zal ook de 

e. 



handelsrente (artikel 6:119a BW) verschuldigd zijn over de tijd dat de Opdrachtgever met voldoening 
daarvan in verzuim is. Opdrachtgever zal gehouden zijn tot volledige vergoeding van de 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle kosten berekend voor rechtsbijstand en 
juridisch advies (advocaat, deurwaarder en eventueel andere derden), welke verband houden met de 
inning van de vordering, waarvan de hoogte wordt bepaald op minimaal 20% van het totale 
openstaande bedrag, (excl. BTW) met een minimum van vijfhonderd EURO (€ 750,-).
Indien meerdere Opdrachtgevers gezamenlijk een opdracht hebben gegeven, zijn zij hoofdelijk 
aansprakelijk voor betaling van het totale factuurbedrag. 

f. 

HR Abonnement registreert de gewerkte tijd in een tijdsregistratiesysteem en kan Opdrachtgever van 
een urenspecificatie voorzien. 

g. 

Uitvoering 6. 
HR ABONNEMENT® zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de 
eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 

a. 

Beëindiging7. 
In geval van verzuim (voor zover nakoming niet blijvend of tijdelijk onmogelijk is) van Opdrachtgever 
zal HR ABONNEMENT® gerechtigd zijn de Overeenkomst - zonder rechterlijke tussenkomst - op te 
zeggen c.q. te ontbinden, onverminderd het recht van HR ABONNEMENT® om (in plaats daarvan of 
daarnaast) nakoming en/of schadevergoeding te vorderen en/of overige (rechts)maatregelen te 
nemen. 

a. 

Aan Opdrachtgever komt de bevoegdheid tot opzegging c.q. ontbinding van de Overeenkomst toe 
indien HR ABONNEMENT®, na een deugdelijke en zo gedetailleerd mogelijke schriftelijke 
ingebrekestelling, waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor zuivering van een (substantiële) 
tekortkoming, (nog steeds) toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen 
ingevolge de Overeenkomst. De redelijke termijn voor nakoming die door Opdrachtgever wordt 
gesteld, dient rekening te houden met alle omstandigheden van het concrete geval. 

b. 

In geval van beëindiging of vermindering van de Overeenkomst door Opdrachtgever heeft HR 
ABONNEMENT® recht op compensatie. De compensatie zal worden geregeld in de vorm van een 
boete / gefixeerde schadevergoeding. Echter zal in de basis een minimum van vijfduizend EURO (€ 
5.000,-) gelden dat als direct opeisbare boete zal worden gefactureerd.

c. 

HR ABONNEMENT® kan de Overeenkomst verder zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke 
tussenkomst, door schriftelijke kennisgeving met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 
beëindigen indien Opdrachtgever, al dan niet voorlopig, surseance van betaling wordt verleend, 
indien ten aanzien van Opdrachtgever faillissement wordt aangevraagd c.q. uitgesproken of indien 
zijn onderneming wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of 
samenvoeging van ondernemingen. HR ABONNEMENT® zal wegens deze beëindiging nimmer tot 
enige schadevergoeding zijn gehouden.

d. 

Bedragen die HR ABONNEMENT® voor de ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen zij 
reeds ter uitvoering van de Overeenkomst heeft verricht of geleverd, blijven onverminderd 
verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.

e. 

Reclames8. 
Eventuele (substantiële) tekortkomingen in de nakoming van de Overeenkomst door HR 
ABONNEMENT® dienen – onverminderd (onder meer) artikel 7.2. - door Opdrachtgever onverwijld, 
deugdelijk, schriftelijk te worden medegedeeld, waarbij Opdrachtgever een redelijke termijn dient te 
stellen ter zuivering van de tekortkoming. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke 
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat HR ABONNEMENT® in staat is adequaat te 
reageren en – eventueel – de tekortkoming kan zuiveren. De ingebrekestelling is onverwijld geschied, 
indien deze binnen een (1) maand nadat de tekortkoming is ontstaan, door HR ABONNEMENT® is 
ontvangen. Van schadeplichtigheid van HR ABONNEMENT® kan geen sprake zijn, behoudens 

a. 



gevallen waarin HR ABONNEMENT® ondanks bovenstaande toerekenbaar tekort blijft schieten in de 
nakoming van wezenlijke verplichtingen ingevolge de Overeenkomst.
Reclames met betrekking tot een factuur of een gedeelte van een factuur dienen schriftelijk en 
binnen acht (8) dagen na de datum van die factuur bij HR ABONNEMENT® te worden ingediend op 
straffe van verval van dit recht. 

b. 

Aansprakelijkheid; (wettelijke) plicht tot schadevergoeding9. 
HR ABONNEMENT® zal slechts aansprakelijk zijn voor schade, rechtstreeks voortvloeiende uit 
voorzienbare en vermijdbare tekortkomingen, welke haar kunnen worden toegerekend, en direct 
verband houden met (de uitvoering van) de Overeenkomst. 

a. 

Iedere (wettelijke) plicht tot schadevergoeding van HR ABONNEMENT® jegens Opdrachtgever, uit 
welke hoofde dan ook, is te allen tijde beperkt tot vergoeding van – uitsluitend – de directe schade en 
tot maximaal het bedrag dat in het desbetreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekeraar van 
HR ABONNEMENT® wordt uitgekeerd c.q. vergoed, vermeerderd met het (eventuele) eigen risico van 
HR ABONNEMENT®. Zo nodig verstrekt HR ABONNEMENT® op verzoek van Opdrachtgever 
informatie tot welk bedrag zij verzekerd is.

b. 

Indien en voor zover om welke reden dan ook, de aansprakelijkheidsverzekeraar van HR 
ABONNEMENT® niet tot uitkering c.q. vergoeding overgaat, zoals bedoeld in artikel 9.2, dan wel een 
(of meerdere) beperking(en) in de aansprakelijkheid van HR ABONNEMENT®, zoals bedoeld in dit 
artikel, in strijd is (of zijn) met toepasselijke dwingendrechtelijke wetgeving of niet door de rechter 
wordt gehonoreerd (bijvoorbeeld wegens strijd met de redelijkheid en billijkheid) en dit zou leiden tot 
aansprakelijkheid van HR ABONNEMENT® voor schade (indirecte schade daarbij eventueel 
inbegrepen) die meer dan € 10.000,-- bedraagt, dan is de aansprakelijkheid, althans de (wettelijke) 
plicht tot schadevergoeding van HR ABONNEMENT® beperkt tot ten hoogste het laatstgenoemde 
bedrag.

c. 

Het in artikel 9.3 genoemde maximumbedrag komt echter te vervallen indien, maar uitsluitend voor 
zover de schade (mede) het gevolg is van opzet, bewuste roekeloosheid of grove schuld van de zijde 
van HR ABONNEMENT®.

d. 

Opdrachtgever vrijwaart HR ABONNEMENT® voor alle aanspraken van derden die verband houden 
met de op grond van de Overeenkomst geleverde diensten. Mocht een derde HR ABONNEMENT® in 
een dergelijk geval in een gerechtelijke procedure betrekken, dan zal Opdrachtgever als gedaagde in 
een vrijwaringsincident vrijwillig verschijnen en ter zake geen verweer voeren, tenzij van de zijde van 
HR ABONNEMENT® opzet, bewuste roekeloosheid of grove schuld te verwijten valt.

e. 

HR ABONNEMENT® is voorts niet aansprakelijk voor de gevolgen van door Opdrachtgever verstrekte 
onjuiste informatie.

f. 

Voorwaarde voor het überhaupt ontstaan van enig recht op schadevergoeding is dat Opdrachtgever 
de schade zo spoedig mogelijk, na het ontstaan daarvan, schriftelijk bij HR ABONNEMENT® meldt. 
Iedere vordering tot schadevergoeding en/of nakoming tegen HR ABONNEMENT® of enig recht dat 
Opdrachtgever jegens HR ABONNEMENT® geldend moet maken, vervalt of verjaart na het (enkele) 
verloop van drie (3) maanden na de gebeurtenis waardoor de schade of het beroep op enig (ander) 
recht is veroorzaakt respectievelijk ontstaan, tenzij uit deze algemene voorwaarden volgt dat een 
andere (verval)termijn van toepassing is.

g. 

Overmacht10. 
Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd 
is als gevolg van overmacht. 

a. 

Wanneer de overmachtsituatie langer dan drie (3) maanden zal duren, dan wel wanneer vaststaat, of 
wanneer de andere partij uit de omstandigheden mag afleiden, dat de overmachtsituatie langer dan 
drie (3) maanden zal duren, hebben partijen het recht om de Overeenkomst schriftelijk te ontbinden. 
Hetgeen reeds ingevolge de Overeenkomst gepresteerd is, wordt dan naar verhouding en in 

b. 



overeenstemming met de eisen van redelijkheid en billijkheid afgerekend, zonder dat partijen elkaar 
voor het overige iets verschuldigd zullen zijn.

Wijziging11. 
HR ABONNEMENT® is op ieder moment bevoegd – eenzijdig - wijzigingen in deze Algemene 
Voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden in werking op het door HR ABONNEMENT® te 
bepalen tijdstip. Indien geen tijdstip van inwerkingtreden is medegedeeld, treden de wijzigingen in 
werking, zodra de wijzigingen aan Opdrachtgever zijn medegedeeld.

a. 

Opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan veranderen, als partijen 
tussentijds overeenkomen de aanpak, inhoud werkwijze of omvang van de Overeenkomst uit te 
breiden of te wijzigen. Als een tussentijdse wijziging van invloed is op prijzen- en/of (uur)tarieven, zal 
HR ABONNEMENT® dit de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk laten weten.

b. 

Vertrouwelijke informatie, AVG12. 
Elk van de partijen staat er voor in dat alle voor en na het aangaan van de Overeenkomst van de 
andere partij ontvangen informatie van vertrouwelijke aard geheim zal blijven. Informatie zal in ieder 
als vertrouwelijk worden beschouwd indien deze door een der partijen als zodanig is aangeduid of 
als het gaat om persoonsgegevens in de zin van Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). Indien sprake is van verwerking van persoonsgegevens door HR ABONNEMENT® dan geldt 
aanvullend de getekende verwerkersovereenkomst die integraal onderdeel is van een HR 
Abonnement® of organisatieadvies opdracht of project, waarbij wordt gewerkt met 
persoonsgegevens. Er zal worden gehandeld in lijn met de Privacy Statement van HR 
ABONNEMENT®. Algemene en bijzondere persoonsgegevens worden alleen verwerkt indien dat 
voor de nakoming van de afgesproken diensten of vanwege een wettelijke verplichting noodzakelijk 
is.

a. 

Na het einde van de overeenkomst worden de beschikbaar gestelde gegevens geretourneerd en/of 
vernietigd / permanent verwijderd door HR ABONNEMENT®, tenzij anders wordt overeengekomen 
of er een wettelijke bewaartermijn geldt.

b. 

Organisatieadvies en Pakketten13. 
De in dit artikel "Organisatieadvies en Pakketten" vermelde bepalingen zijn, naast de algemene 
bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van toepassing. Onder Organisatieadvies wordt 
verstaan het verstrekken van advies en begeleiding op het gebied van complexe HR-gerelateerde 
ondernemingsvraagstukken inclusief verandermanagement. Onder “Pakketten” wordt verstaan het 
leveren van een specifieke HR dienst als project, gefixeerd op een specifiek operationeel en/of 
tactische onderwerp, waarvan de inhoud, tijdsbesteding en prijs, vooraf is vastgesteld.

a. 

Voor “Organisatieadvies” wordt voor iedere specifieke opdracht een uur-/dagdeel- of dagtarief 
overeengekomen in de Overeenkomst. Voor “Pakketten” wordt voor iedere specifieke opdracht een 
gefixeerde prijsafspraak gemaakt o.b.v. de gespecificeerde inhoudelijke dienst die HR ABONNEMENT 
aanbiedt. Indien Opdrachtgever hierna of tijdens de uitvoering van het overeengekomen “Pakket” 
aanvullende werkzaamheden wil laten uitvoeren, of aanvullend advies wil ontvangen, niet vallend 
onder het “Pakket”, dan   is dat meerwerk. Er zal dan, pragmatisch, op basis van de wensen en 
behoeften van de Opdrachtgever óf een addendum op het “Pakket” worden overeengekomen met 
daarin beschreven de aanvullende inhoud, tijdsbesteding en prijs, óf er zal aanvullend een extra 
overeenkomst worden opgesteld door HR ABONNEMENT en schriftelijk ter goedkeuring en 
ondertekening separaat worden aangeboden aan Opdrachtgever indien de werkzaamheden los 
staan van de werkzaamheden in het “Pakket”. 

b. 

HR Abonnementsvormen en Spelregels14. 
De in dit artikel "HR Abonnementsvormen en Spelregels" vermelde bepalingen zijn, naast de 
algemene bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van toepassing. Onder HR Abonnement 
wordt verstaan het bieden van Human Resources ondersteuning op strategisch en/of tactisch en/of 

a. 



operationeel niveau aan Opdrachtgevers in een abonnementsvorm tegen een vooraf vastgesteld 
week- of maandtarief, tegen een vooraf vastgesteld maximaal aantal uren horend bij dit tarief, welke 
maandelijks vooraf wordt gefactureerd. 

In geval van een OPEN HR Abonnement betaal de Opdrachtgever maandelijks vooraf alleen de 
vaste abonnementskosten en rekent daarnaast achteraf per maand de werkelijk besteedde uren 
af.     

i. 

De inhoud van de gekozen abonnementsvorm wordt separaat vastgelegd in een Overeenkomst, 
waarin het aantal uren per maand en het daarbij behorende overeengekomen tarief is vastgelegd. 

b. 

Het overeengekomen uurtarief is exclusief alle andere kosten, zoals, maar niet beperkt tot kosten 
voor reis-, reistijd- en verblijf, assessment, kosten van derden, mits anders overeengekomen.  

c. 

Uren die door Opdrachtgever niet worden besteed in de onderhavige maand vervallen maandelijks 
op de eerste dag van de maand volgend op de maand waarin zij hadden moeten worden gebruikt. 

d. 

Het HR Abonnement wordt afgesloten voor onbepaalde tijd, en kan na één kalenderjaar, maandelijks, 
tegen het einde van een maand, worden opgezegd met een opzegtermijn van één maand. Tenzij in 
de Overeenkomst anders wordt overeengekomen. Opzegging dient schriftelijk te geschieden gericht 
aan de Directie. Werkelijk besteedde uren zullen worden afgerekend, waarbij een eventueel tegoed 
niet wordt gerestitueerd.

e. 

Bijzonderheden15. 
Het is Opdrachtgever verboden aanbiedingen, offertes, opdrachtbevestigingen, methodieken, 
templates, danwel enige vorm van communicatie tussen Opdrachtgever en HR ABONNEMENT® te 
overleggen in enigerlei vorm aan derden. HR ABONNEMENT® verbeurt bij overtreding een direct 
opeisbare boete zonder dat daartoe tussenkomst van een rechter noodzakelijk is van EURO 50.000. 
Onverminderd het recht de werkelijke kosten te verhalen op Opdrachtgever. Bovendien verbeurt HR 
ABONNEMENT® van Opdrachtgever EURO 1.500 per dag dat de overtreding voortduurt. Dit alles in 
het kader van de innovatieve producten, intellectueel eigendom en maatwerkoplossingen die HR 
ABONNEMENT® heeft ontwikkeld en uitvoert ten behoeve van haar dienstverlening ten gunste van 
haar Opdrachtgevers.

a. 

Indien er zich een situatie voordoet tussen partijen die onvoorzien is en niet beschreven, zullen 
partijen altijd eerst met elkaar in gesprek gaan om te pogen met elkaar tot een gepaste oplossing te 
komen, waarbij we het wederkerigheidsprincipe in acht nemen.

b. 

Rechtskeuze en bevoegde rechter16. 
Alle Aanbiedingen, Offertes, Opdrachtbevestigingen en Overeenkomsten tussen HR ABONNEMENT® 
en Opdrachtgever worden beheerst door Nederlands recht. 

a. 

De geschillen welke tussen HR ABONNEMENT® en Opdrachtgever kunnen ontstaan naar aanleiding 
van Aanbiedingen, Offertes, Opdrachtbevestigingen of Overeenkomsten dan wel naar aanleiding van 
nadere Overeenkomsten en/of rechtshandelingen die daarvan het gevolg (moeten) zijn, zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter. 

b. 

INTEGER WERKEN MET PLEZIER
PRETTIG PROFESSIONEEL
RESULTAATGERICHT OP EEN MENSELĲKE MANIER

HR ABONNEMENT HOOFDKANTOOR
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